Только для посетителей Фестиваля «Красота на Волге»

12 ноября 2011 г.

Открытый презентационный семинар для руководителей и управляющих предприятий индустрии красоты.

Вход свободный.

Тема: Управление талантами

Место проведения:

Выставочный комплекс ЭКСПОЦЕНТР, Конференц зал № 1, пр. Ленина 65 Г.

Время: с 12.00 – 14.00, 12 ноября 2011 г..

Содержание семинара:

1. Наши сотрудники – самый ценный актив.

2. Каковы особенности специалистов, работающих в Индустрии Красоты?

3. Как построить отношения с сотрудниками без использования денежных рычагов?

4. Как не стать в коллективе «мамой» или «дочерью полка»?

5. Какова роль администратора? Что он должен делать? Что он может делать? Как его контролировать? Как грамотно мотивировать?

Информация о докладчике семинара: 

Иванова Елена Сергеевна.

В индустрии красоты с 1996г. Прошла путь от администратора до управляющего несколькими салонами красоты. 

С 2004г. по 2008г. возглавляла Школу Делового Администрирования «Академии Индустрии Красоты» (Москва).

Соавтор книги «Суперприбыльный салон красоты. Как преуспеть в этом бизнесе». Автор нескольких публикаций в ж-ле «Красивый бизнес», «Ногтевой сервис» 

Докладчик конференций для руководителей предприятий индустрии красоты в рамках профессиональных выставок «Интершарм» (Москва), «Интершарм Украина» (Киев), «Шарм-ПРОФИ» (Самара), «Красота на Волге» (Волгоград).

Почетный член жюри первого российского конкурса «Администратор СК» (Санкт-Петербург).

Автор тренинга-семинара «Успешный администратор СК», тренинга «Леди-Лидер», провела более 40 корпоративных тренингов по темам: «Эффективное общение с клиентами», «Продажи», «Построение сервисного рисунка», «Конфликты». 

В числе постоянных клиентов сеть СК «Арлекино» (Санкт-Петербург), «Школа парикмахерского искусства А.Калецкого» (Санкт-Петербург), Студия «SNI» (Москва», СК «Вуаля» (Москва), СК «Касана» (Москва), ФОК «Горка» (Красногорск), СК «TG» (Архангельск), СК «Стиль жизни» (Белгород), сеть салонов ногтевого сервиса «Делина» (Тверь). Участвовала в проектах «Академии Индустрии Красоты» для фитнес-клубов «Премьер-спорт» (Москва) и «N-ERGO» (Москва).

