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Организатор: Выставочный центр «ВолгоградЭКСПО»

Место проведения: Выставочный комплекс ЭКСПОЦЕНТР, Волгоград, пр. Ленина 65 Б, в рамках Фестиваля «Красота на Волге»
Формат: интерактивное обсуждение вопросов
Предварительная регистрация по тел./факс: (8442) 55-13-17, Лазарева Мария

	Тренинги для руководителей и управляющих салонов красоты


	Тренинг для администраторов



	24, 25 мая
	26 мая
	26, 27 мая

	Тема: Суперприбыльный маркетинг салона красоты
Время: с 10.00 до 17.00 с перерывом 
Как повысить конкурентоспособность салона красоты? 
Как защититься от увода клиентов  из салона красоты?
Как наполнить салон клиентами?

Скидочные  сайты - реальная помощь или угроза?                      

Партнерские  программы - как  эффективно использовать этот инструмент для увеличения клиентской базы.

 Презентация новых услуг в салоне: как прорекламировать новинки в салоне? 
Секреты мотивации сотрудников салона красоты.
Как построить эффективную систему мотивации в салоне?

Как узнать мотивацию сотрудника при приеме на работу?

Секреты «чтения личности» 

Рабочие и проверенные инструменты по раскрытию потенциала сотрудника.

Как создать систему поощрения сотрудников?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	Тема: МЕТОДЫ УВЕЛИЧЕНИЯ ПРИБЫЛИ САЛОНА КРАСОТЫ
Время: с 10.00 до 17.00 с перерывом 

Базовые принципы

Воронка продаж услуг. Модель салона. Уровни потерь клиентов.

Формула продаж услуг

Маркетинг как инвестиции

Система измерения показателей

Как привлечь новых клиентов

Использование карты торговой территории. Перенаправление потоков клиентов с улицы в салон, конкуренты, места партнерских продаж.

Секреты эффективной рекламы салона красоты. Как составить рекламное предложение. Работающие каналы доставки предложения. Работа с целевой аудиторией

Работа с партнерами, партнерские продажи

Создание системы стимулирования рекомендаций

Интернет-маркетинг для салона красоты. Эффективные каналы привлечения посетителей на сайт. Структура продающего сайта. Увеличения конверсии на сайте с посетителей на звонки.

Как превратить потенциального клиента в реального

Первое знакомство клиента с салоном. Первый звонок, визит, услуга.

Превышение ожиданий клиента

Входящий звонок клиента

Встреча клиента в салоне

Презентация салона

Увеличение среднего чека клиента

Продажи сопутствующих услуг

Продажи товаров

Работа с подарочными сертификатами

Использование перекрестных продаж

Использование поднятия суммы продажи. Пошаговая модель продаж. Эффективные приемы для работы с высокими ценами

Особенности продаж пакетов услуг

Поощрение клиента за превышение обычной суммы покупки

Удержание клиентов

Ведение базы клиентов. Обязательная информация, сегментация

Система контакта с клиентом. Предложение, периодичность и способы контакта.

Внедрение бонусной системы в салоне

Накопительные подарки и скидки

Тайный посетитель

Система «реанимации» клиентов, которые не приходили в салон больше 6 мес.

Продажа депозита со скидкой

Контроль сроков обязательных процедур

Работа с рекламациями


	Тема:  Администратор салона красоты 
Время: с 10.00 до 17.00 с перерывом 

1 день
Классификация салонов красоты 

Создание имиджа администратора

Зоны ответственности администратора в салоне красоты

Функциональные обязанности администратора

Работа с телефоном: входящие и исходящие звонки (с отработкой)

Встреча клиента (с отработкой)

Организация посещения (с отработкой)

Расчет, проводы клиента (с отработкой)
2 день
Продажа услуг (с отработкой)

Продажа сопутствующих товаров (с отработкой)

Правила оформления витрин

Алгоритм действий при возникновении сложных ситуаций (с решением практических заданий)

Делопроизводство (основная текущая документация + работа с кассовым аппаратом)

Взаимодействие с контролирующими организациями (права и полномочия администратора)

Задачи администратора в управленческой деятельности (дисциплина, предотвращение воровства, контроль за соблюдением правил обслуживания и т.д.)



	Докладчик:

Михаил Кузнецов

Президент Академии Индустрии Красоты, г.Москва                                                                                  
	Докладчик: 
Дмитрий Белешко 
Владелец и генеральный директор консалтингового проекта "Салон Маркетинг" (SalonMarketing.Ru). Управляющий партнер бизнес-школы "Персона". Автор статей в журналах "Красивый бизнес", "Формула красоты",  "Ногтевой сервис", "Парикмахер, стилист, визажист", "KOSMETIK international"  на тему маркетинга в красивом бизнесе. Участник, докладчик и лектор международных конференций и деловых  программ по вопросам управления предприятиями индустрии красоты. Преподаватель в Moscow Business School в секции Медицина. Красота. Здоровье/ Medicine. Beauty. Health. Автор книги "Прибыльная парикмахерская", а также многих обучающих и  практических курсов для руководителей салонов красоты. 
	Докладчик:

Иванова Елена 
Соавтор книги «Суперприбыльный салон красоты. Как преуспеть в этом бизнесе»,  автор статей по менеджменту салонов красоты, докладчик конференций по управлению салонами красоты, имеет богатый опыт административной и управленческой деятельности в салонах красоты, бизнес-тренер, автор программы подготовки администраторов.


	Стоимость семинара:  3000 руб./день.                                                                                       При посещении семинара 24 и 25 мая - стоимость 5500 руб.                           

По окончании тренинга выдаются сертификаты.

	Регистрационный сбор-обучение: 2000 руб.
По окончании тренинга выдаются сертификаты.

	Стоимость  полного курса:  5000 руб. 
Два участника от салона: 4500 руб.
По окончании тренинга выдаются сертификаты.


	Предварительная регистрация по тел.:
8-960-877-50-70, 8-960-877-50-45
	Предварительная регистрация по тел./факс: 
(8442) 55-13-17, 904-419-14-39 Лазарева Мария
	Предварительная регистрация по тел.:
8-960-877-50-70, 8-960-877-50-45


